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Contexte

eSanté en province de Luxembourg

▪ Télémédecine: valeur ajoutée en matière de qualité et de sécurité dans l'organisation des soins

▪ Appréhensions des professionnels de la santé et des patients

Animation d’un réseau dédié à l'eSanté, à la télémédecine et aux nouvelles technologies sur
le territoire de la province du Luxembourg par l’institution provinciale et Vivalia



Les Assises de l’eSanté 2017



Home St Jean-Baptiste de Villers-devant-Orval

• Candidat pour le projet

• Personnel qualifié

• Home de 80 résidents

• Home distant de 10 à… 20 km des cabinets des généralistes

(Muno-Villers, Prouvy-Villers)



Villers-devant-Orval

12 km du chef-lieu où 
résident 

la plupart des 
médecins



Démarches

Publics:

• Les infirmières

• La direction médicale 

• Le Conseil du CPAS

• Les médecins des entités de Florenville et Chiny 



Spécificité des pathologies du home

• Spécificité de l’approche médicale dans les homes et auprès des personnes 
présentant de sévères troubles cognitifs

• Plaintes tardives           évolution/aggravation plus rapide de la maladie

• Inquiétude du personnel soignant Appel du médecin traitant

Urgence ou pas urgence ?



Gestion des appels à partir du home: la réalité

• Fréquence élevée des visites non planifiées du médecin traitant en maison de repos

• Délai du rdv trop long (entre moins d’une heure et 3 jours) par rapport à l’état du patient

Autre médecin appelé ou envoi vers les urgences 

• Souvent non opportun
• Dégradation de la santé/du moral de la personne âgée



Situation actuelle 

• Nombre de médecins en régression 

• Optimisation du temps ->  Diminution déplacements

• Organisation intelligente des visites

• Déplacements impossibles (blessure, maladie, intempérie)



Accord pour le projet

Projet testé à Villers-devant-Orval à partir de deux cabinets médicaux:

• Dr PERDAENS à Prouvy

• Dr HEYDE à Florenville





• Équipement d’un système de pré-consultation visant à mieux planifier la visite du
médecin

• Délai compatible ou renvoi vers les urgences sur base de critères médicaux et non,
organisationnels

• À l’heure actuelle, en Belgique, cette pré-consultation ne remplace pas la consultation
avec déplacement obligatoire imposé par l’Ordre

Attente du personnel infirmier



Projet de télé-stéthoscopie

Proposition:

• Résident vu et écouté à distance par le médecin traitant ou le médecin du poste médical de
garde (Tintigny/Libramont) afin de juger objectivement le degré d’urgence et de la
planification d’un rdv

• Solution: télé-stéthoscope avec caméra connectable à une tablette, équipée d’une interface
de vision-consultation, reliée au dossier médical du patient (historique de traitement et
paramètres)

• Examen au stéthoscope entendu en direct et enregistré



Environnement technique

• Résidence équipée d’une eHealth Box pour la transmission des données patients

• Existence de 3 réseaux: patients, visiteurs et administration

▪ Wifi disponible dans les chambres et 4G proximus 43MBPS



Solution demandée

• Outils connectés sur tablette permettant une visio-consultation à distance avec les
médecins traitants et le poste médical de garde via internet (wifi) accessible dans toutes
les chambres des résidents

• Contexte chiffré :

▪ Nombre de lits : 80 

▪ Nombre de médecins pouvant se connecter à la consultation : 12 + poste médical 
de garde

• La solution devra être sécurisée, conforme au RGPD, évolutive, interopérable, intégrable 
dans le dossier patient et compatible avec le RSW



• État des besoins : tableau récapitulatif des demandes et appels transmis

• Equipement actuel : Care + (corilus) pour le traitement médicamenteux

(encodage ok) et pour les soins (pas encore en service)

• Suivi des appels-visites et soins : chambres équipées de televic



• Plateforme sécurisée d’échange et de partage de données communiquées par le patient
et les soignants

• Interface permettant le coaching et l’information du patient

• Données collectées accessibles via le RSW et par tous les médecins

• Interface configurable pour l’ensemble du home

• Autres outils de mesure des paramètres également connectables

Santé, Services, Sécurité



Finalité

• Projet extensible au suivi des soins

• Gain de temps pour l’encodage des paramètres pour le personnel infirmier



Les Assises de l’eSanté 2018





MERCI POUR VOTRE ÉCOUTE !


